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Le questionnaire de l'enquéte a été élaboré en collaboration avec nos partenaires
institutionnels (consulaires, organisations professionnelles) afin de bénéficier de
leur regard et d’y intégrer, le cas échéant, certaines questions.

Le questionnaire en ligne a recueilli 867 réponses entre le 17 novembre et le 3
décembre inclus.
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Profil des
repondants
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Des répondants issus de toute la France meétropolitaine, parmi @
lesquels 790 exercent un métier d'art et 147 sont labellisés Entreprise

du Patrimoine Vivant, couvrant I'ensemble des domaines et univers

de métiers d’art et du patrimoine vivant.

Base : Total échantillon (867 répondants)

700 Ameublement et décoration [N 19%
Céramique NN 15%
Bijouterie, joaillerie, orfévrerie et horlogerie [ NN 8%
Textile [N 8% =
Mode et accessoires [N 7% 43 w

Papier, graphisme et impression [ Y 7%
147 Méto [ 6% 54

H 0,
- Verre et cristal [ 6% 47 39
Restauration [N 5%

Vous exercez Votre entreprise Cuir [ 5%
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issude la liste  Entreprise du Architecture et jardins [l 3%
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Des entreprises matures
voire plus anciennes que [a
moyenne

Nombre d‘années d'activité de |'entreprise

41%

34%

16%

9%

Moinsde 3 3a 10 ans 11 & 50 ans Plus de 50
ans ans

Base : Total échantillon (867 répondants)

Conformément a la démographie des
entreprises MAPV a l'échelle nationale,
les artisans d’art sont majoritaires,
devant les entreprises inscrites au RCS et
les artistes-auteurs.

74%

24%

NB : des associations, coopératives et
entrepreneurs salariés de couveuses dans la
catégorie « Autre »
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Les entreprises sans salarié sont
prépondérantes.

70%

15%

7% 6%

-~

Sans 1a3 44310 1Mab50 Plusde
salarié salarié(s) 50
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Quelle est la part de votre chiffre d'affaires réalisée & I'export ?

8%

27%

60%

Aucun m Entre 1et 20% m Entre 21 et 40% m Plus de 40%
Des répondants principalement

actifs sur les marchés francais
uniquement

Base : Total échantillon (867 répondants)
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Une activité majoritairement
orientée vers la clientéle de
particuliers (BtoC)

Habituellement, quelle est la part de votre chiffre d'affaires
réalisée aupres d'une clientele de professionnels (BtoB) ?

9%

33%

Aucun mEntre1et 20% mEntre 21 et 40%
m Entre 41 et 60% =m Plus de 60%
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Comment les
professionnels
maintiennent-ils
leur activiteé ?
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Une forte majorité des répondants parviennent a maintenir au NE )
moins partiellement leur activité depuis le début de la crise sanitaire

Base : Total échantillon (867 répondants)
Q7. Parvenez-vous & maintenir votre activité depuis le début de la crise sanitaire
(Janvier 2020) ?

Il sont néanmoins plus du quart & ne plus réussir @
maintenir d’activité, méme partielle, contre 10% qui vy
parviennent totalement. Les conditions de confinement
étant moins strictes qu'en  mars, l‘activité des
professionnels en a moins souffert.

T +8
10%
- 31
Comparaison & o
64%

mars 2020 (1e"
confinement)

----------------------------------------------------- + 23

® Oui, pleinement Oui, partiellement  ® Non
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Les professionnels de I'ameublement-décoration sont ceux qui arrivent le mieux @ maintenir
leur activité : 16% d'entre eux y arrivent pleinement (+6/ensemble).

A l'inverse les entreprises de I'"horlogerie, bijouterie, joaillerie, orfévrerie (HBJO) et ceux de
la mode et des accessoires sont celles qui y parviennent le moins bien : respectivement 38%
(+12 /ensemble) et 37% (+11 /ensemble) d’entre elles n’y arrivent pas du tout ! Pour ce qui
est des professionnels de la mode et des accessoires, ils ne sont que moins de 2% (-8 /

Selon le domaine d’activités

ensemble) a arriver & maintenir totalement leur activité.
I'}ﬂ_
[=XE

Les entreprises de 4 a 10 salariés et, dans une moindre mesure, celles de plus de 10
salariés sont les répondants qui parviennent le mieux a maintenir leur activité
(respectivement 23% et 21% d'entre elles arrivent a maintenir totalement leur activité). A
I'inverse, les entreprises sans salarié souffrent particulierement : 7% d'entre elles seulement

Selon la taille

arrivent & maintenir totalement une activité.

Sans surprise, ce sont les entreprises les plus anciennes qui font preuve de plus de
résilience : 19% des entreprises de plus de 50 ans et 14% des entreprises de 11 a 50 ans
arrivent & maintenir totalement leur activité. 38% des entreprises de moins de 3 ans ne
parviennent pas a maintenir leur activité.

Selon l'ancienneté de I'entreprise

Pas de différences significatives selon la Région d'implantation, le type de clientéle ou encore

Vs . . T 7
la part d’activité a l'export.
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Outre les activités de production, les répondants assurent une continuité dans @ @
les activités de conception et de gestion de I'entreprise. Les activités de vente

souffrent plus,

D’ART

et a peine la moitié des répondants continuent de

communiquer sur leur activité. Seul 1 répondant sur 5 parvient a vendre en
ligne sur cette période*.

Base : Professionnels arrivant & maintenir une activité au moins partielle depuis janvier(640 répondants) -

Quelle(s) activité(s) arrivez-vous & maintenir ?

La production

La création / conception de
nouveaux modeles / produits
Le volet administratif de votre
activité
Communication /

Développement d'outils pour...

La vente en ligne
Les chantiers
La vente en boutiques

La vente & I'export

Les formations / stages / cours
d'initiation
L'ouverture du lieu de
production au public

*27% des répondants & cette question mais 20% de 'ensemble.

8%

13%

12%

1%

Les professionne.c coo  ci o c ol o L sl e e e —

18%

"'
Selon la labellisation @

Les entreprises labellisées EPV arrivent mieux que les autres
a maintenir leurs activités de vente (78%, soit +2//ensemble),

739, essentiellement grace a l'export. Les autres entreprises, en
revanche, sont plus actives dans la création et la conception
66% de nouvelles productions.

64% Selon le domaine d’activité /Q!

Les professionnels HBJO sont ceux qui arrivent le mieux & maintenir les
ventes en ligne (pres de la moitié d'entre eux - 46%). Les céramistes
279, sont les plus nombreux & mettre cette difficile période a profit pour
développer de nouvelles créations (8/% d'entre eux) et a réussir a
maintenir une activité de vente en boutiques (plus du quart/28%).

51%

Selon l'ancienneté de I'entreprise @

Les entreprises les plus anciennes (plus de 50 ans) sont celles qui se consacrent le moins & la conception de
nouveaux modeles en cette période (un peu plus de la moitié [55%], cependant). En revanche, ce sont celles
qui résistent le mieux a I'export (42% arrivent & maintenir cette partie de leur activité commerciale).

Selon le type de clientele 00%5

Les entreprises arrivent & maintenir leur activité a I'export auprés de la clientéle professionnelle (BtoB). Les
répondants ayant une clientéle de particuliers uniquement se concentrent sur la conception de nouveaux
produits (/7% d’entre eux).

Pas de différences significatives selon la Région d’'implantation ou la taille de I'entreprise. ):



Quel impact sur
le chiffre

d’affaires ?
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En moyenne, les entreprises enregistrent une perte de la moitié de (NE
leur chiffre d’affaires annuel. Cependant, un répondant sur 5 subit

une perte de moins de 20% de son chiffre d’affaires par rapport a

I'‘année derniére, que ce soit pour le premier ou le second semestre.

Base : Ensemble (867)
Quelle perte de chiffre d’affaires avez-vous subi au premier semestre 2020 du fait de la crise sanitaire par rapport au premier semestre 2019 (en %) ?
A combien estimez-vous votre perte de chiffre d'affaires au second semestre 2020 du fait de la crise sanitaire par rapport au second semestre 2019 (en %) ?

——Premier semestre ——Second semestre

25%
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Méme Si les difficultés

21% 0% d’évaluation sont encore

20%
plus grande polarité dans

importontes, on constate une

les

15%

10%

5%

Perte de
CA

Moins de
20%

Entre 20
et 40%

Entre 40
et 60%

13%

Entre 60
et 80%

Plus de
80%

pertes de chiffre d'affaires du
second semestre : l'écart se
creuse entre ceux dont l'activité
résiste le mieux et ceux dont
I'activité souffre le plus. Pres
d'un professionnel sur 5 estimant
avoir perdu plus de 80% de son
chiffre d‘affaires semestriel au
cours du second semestre.
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Les entreprises labellisées EPV sont nombreuses a réussir a contenir le F
choc de la crise sanitaire dans des limites raisonnables. La moitié d’entre

elles enregistrent moins de 20% de perte de chiffre d’affaires semestriel.

Le choc est mieux absorbé au second semestre qu’‘au premier.

Base : Répondants labellisés EPV (147)
Quelle perte de chiffre d’affaires avez-vous subi au premier semestre 2020 du fait de la crise sanitaire par rapport au premier semestre 2019 (en %) ?
A combien estimez-vous votre perte de chiffre d'affaires au second semestre 2020 du fait de la crise sanitaire par rapport au second semestre 2019 (en %) ?

——Premier semestre  ——Second semestre

60%

50%

50%
40%
30%
20%

10%
5%

A

0%

Perte de Moins de Entre 20 Entre 40 Entre 60 Plus de
CA 20% et 40% et 60% et 80% 80%
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METIERS

Que ce soit pour le premier ou le second semestre, les entreprises actives dans les domaines @ WAToN

de I'ameublement-décoration et du métal sont celles qui arrivent le mieux @ maintenir leur

D’ART

volume d’affaires. A contrario, les entreprises actives dans les domaines du verre & cristal,
I’horlogerie-bijouterie-joaillerie-orfévrerie et la céramique souffrent particulierement. La
situation au second semestre est critique pour de nombreux professionnels de la mode et

des accessoires.

Base : Entreprises de chaque domaine d’activité (au moins 50 répondants par domaine)
Quelle perte de chiffre d’affaires avez-vous subi au premier semestre 2020 du fait de la

crise sanitaire par rapport au premier semestre 2019 (en %) ?

- =—Moins de 20% ===Plus de 80%
Premier
semestre _
Verre et cristal
30%
Ameublement et 25%
. . HBJO
décoration 20%
15%
Métal S Céramique
Papier,
Textile graphisme et
impression
Mode &

accessoires

v
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& %,
El %
B £
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e W
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Base : Entreprises de chaque domaine d’activité (au moins 50 répondants par domaine)

A combien évaluez-vous la perte de chiffre d’affaires que vous subissez au second

semestre 2020 du fait de la crise sanitaire par rapport au second semestre 2019 (en %) ?

Second
semestre

= Moins de 20% ===Plus de 80%

Verre et cristal

30%
Ameublement et 25% HBJO
décoration 20%
50
10%
Métal 9% Céramique
Papier,
Textile graphisme et
impression
Mode &

accessoires
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METIERS

mmer R
Le volume d’affaires des entreprises sans salarié encaissent le plus durement les effets de la @ @
crise. Globalement, plus l'entreprise emploie de salariés et plus elle arrive a absorber le
choc. Que ce soit pour le premier ou le second semestre, aucune PME (plus de 10 salariés)
interrogée n’‘a subi plus de 80% de pertes de chiffre d’affaires.

Base : Entreprises de chaque taille Base : Entreprises de chaque taille
Quelle perte de chiffre d’affaires avez-vous subi au premier semestre 2020 du fait de la A combien évaluez-vous la perte de chiffre d’affaires que vous subissez au second
crise sanitaire par rapport au premier semestre 2019 (en %) ? semestre 2020 du fait de la crise sanitaire par rapport au second semestre 2019 (en %) ?
Premier ——Moins de 20% ===Plus de 80% Second ——Moins de 20% ===Plus de 80%

semestre semestre
50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% 20%

10% 10%

0% 0%

Sans Tasl 4410 Plus de 10 Sans Tasl 4410 Plus de 10
salarié salarié(s) salariés salariés salarié salarié(s) salariés salariés
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INSTITUT

Sans surprise, plus les entreprises sont anciennes et mieux elles absorbent le choc, I'expérience des crises @ ey ﬂ%
aidant. Les entreprises de plus de 50 ans font preuve d’une résistance remarquable, plus de 40% d’entre
elles enregistrant une baisse de chiffre d’affaires de moins de 20% sur les deux semestres. La situation

des entreprises les plus jeunes est particulierement critique au second semestre, plus d’une entreprise

sur 5 de moins de 10 ans d’ancienneté subissant une perte de chiffre d’affaires de plus de 80%.

Base : Entreprises selon I'ancienneté Base : Entreprises selon I'ancienneté
Quelle perte de chiffre d’affaires avez-vous subi au premier semestre 2020 du fait de la A combien évaluez-vous la perte de chiffre d’affaires que vous subissez au second
crise sanitaire par rapport au premier semestre 2019 (en %) ? semestre 2020 du fait de la crise sanitaire par rapport au second semestre 2019 (en %) ?
Premier ——Moins de 20% ===Plus de 80% Second ——Moins de 20% ===Plus de 80%

semestre semestre
50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% 20%

10% 10%

0% 0%

Moins de 3410 11a 50 Plus de 50 Moins de 3410 11a 50 Plus de 50
3 ans ans ans ans 3 ans ans ans ans
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NATIONAL

Les entreprises réalisant plus de 60% de leur chiffre d'affaires auprés d'une clientele @ ﬂ%
professionnelle résistent le mieux. A l'inverse, celles ne travaillant qu‘avec les particuliers
subissent le choc de volume d’affaires le plus important. La corrélation entre le type de

clientele et la résistance a la crise n’est pas linéaire.

Base : Entreprises selon la part de CA en BtoB Base : Entreprises selon la part de CA en BtoB
Quelle perte de chiffre d’affaires avez-vous subi au premier semestre 2020 du fait de la A combien évaluez-vous la perte de chiffre d’affaires que vous subissez au second
crise sanitaire par rapport au premier semestre 2019 (en %) ? semestre 2020 du fait de la crise sanitaire par rapport au second semestre 2019 (en %) ?
Premier =—=Moins de 20% ===Plus de 80% Second =—=Moins de 20%  ===Plus de 80%

semestre semestre
35% 35%
30% 30%
25% 25%
20% 20%

15% 15%

10% 10%

5% 5%

0% 0%

21a 41 a Plus de 21a 41 a Plus de
A O, A O,
Aucun 1a20% 40% 60% 60% Aucun 1a20% 40% 60% 60%
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INSTITUT

Globalement, les entreprises réalisant au moins une partie de leur chiffre d’‘affaires a I'export résistent @ ey ﬂ%
mieux au choc que les autres. Néanmoins, les lourdes difficultés que connaissent les échanges
internationaux depuis bientot un an pesent durement sur les entreprises les plus exportatrices (plus de

40% de volume d’affaires a I'export). Les situations sont plus contrastées au second semestre qu’‘au

premier entre ceux qui résistent le mieux et ceux qui souffrent le plus.

Base : Entreprises selon la part de CA a I'export Base : Entreprises selon la part de CA a I'export
Quelle perte de chiffre d’affaires avez-vous subi au premier semestre 2020 du fait de la A combien évaluez-vous la perte de chiffre d’affaires que vous subissez au second
crise sanitaire par rapport au premier semestre 2019 (en %) ? semestre 2020 du fait de la crise sanitaire par rapport au second semestre 2019 (en %) ?
Premier ——Moins de 20% ===Plus de 80% Second ——Moins de 20%  ===Plus de 80%
semestre semestre
30% 30%
25% 25%
20% 20%
15% 15%
10% 10%
5% 5%
0% 0%
Aucun 1a20% 21 a 40% Plus de Aucun 1a20% 21 a 40% Plus de
40% 40%
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Les situations sont contrastées en fonction de la Région d’implantation de |I'entreprise. Au @ @*‘

premier semestre, on trouve les situations les plus difficiles en Bretagne et, dans une

D’ART

moindre mesure, en Grand Est. Au second semestre, le choc subit par les entreprises
franciliennes interpelle : un quart d’entre elles estiment perdre plus de 80% de chiffre
d’affaires. Globalement*, le fossé se creuse au second semestre entre les entreprises qui
résistent bien et celles qui subissent de plein fouet les effets de la crise sanitaire.

Base : Entreprises de chaque Région(au moins 50 répondants par Région)

Quelle perte de chiffre d’affaires avez-vous subi au premier semestre 2020 du fait de la

crise sanitaire par rapport au premier semestre 2019 (en %) ?

Premier
semestre

Bretagne

Grand Est

==Moins de 20% ===Plus de 80%

Auvergne-Rhéne-
Alpes

30%
25%

Nouvelle-Aquitaine

’/

N

lle-de-France

Occitanie

Base : Entreprises de chaque Région (au moins 50 répondants par Région)
A combien évaluez-vous la perte de chiffre d’affaires que vous subissez au second

Second
semestre

Bretagne

Grand Est

semestre 2020 du fait de la crise sanitaire par rapport au second semestre 2019 (en %) ?

==Moins de 20% ===Plus de 80%

\

Auvergne-Rhéne-

Alpes
30%

25%
20%
Nouvelle-Aquitaine

lle-de-France

Occitanie

* Pour des raisons de marges d’erreur et donc d’interprétation, seules les Régions ayant plus de 50 répondants ont da étre prises en compte dans cette analyse.



Quels impacts
sur l'activite ?
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Les contraintes liées a la commercialisation et a la prospection de nouveaux clients sont @
celles qui pésent le plus lourd pour les répondants : annulation des évenements (salon,
foire, marché) et fermeture des points de vente. Les difficultés de trésorerie sont réelles
mais seul un quart des répondants les considéerent comme un des principaux problémes,
tout comme les annulations de commandes ou chantiers. La résilience des entreprises est

notable lorsque I'on compare aux résultats de mars dernier (premier confinement).

Base : Total échantillon (867 répondants)
Quelles sont les principales conséquences de la situation sur votre activité ? (3 réponses possibles)

Annulation de votre participation aux événements _ 74% vague 1de I'enquéte

Evolution par
rapport aux
résultats de la

(mars 2020)

Fermeture de points de vente _ 35%
Annulation de commandes / chantiers

Difficultés de trésorerie

Annulation de vos formations

Difficultés pour la reprise des commandes
Annulation d'investissements pour 2020/2021
Difficultés pour vous approvisionner en matériaux
Difficultés & percevoir les réglements en attente

Arrét des ventes a l'export

Recours au télétravail

Difficultés pour répondre aux commandes 5%
Autre 4%
Difficultés & maintenir les emplois 53> Z A -9
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La problématique des formations annulées suite aux contraintes sanitaires est la seule qui soit plus prégnante lors de ce deuxieme confinement que

lors du premier.
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significativement selon leur métier

Base : Total répondants par domaine (domaine avec 50 répondants minimum)
Quelles sont les principales conséquences de la situation sur votre activité ? (3 réponses possibles)

INSTITUT

NATIONAL £

Les conséquences de la crise sur l'activité des professionnels varient NEE

Ameublement-décoration

Les professionnels de Il‘ameublement-décoration subissent plus de
conséquences que la moyenne sur leur activité de production : plus du
tiers (36%) connait des annulations de commande / chantier (+11 /
ensemble), prés d'un quart (22%) des difficultés d’approvisionnement
en matériaux (+8 / ensemble) et 11% & percevoir les reglements en
attente (+4/ensemble).

En revanche, ils souffrent moins que la moyenne de la fermeture des
points de vente (22% contre 35% pour I'ensemble des professionnels).

Céramique

Les entreprises actives dans le domaine de la céramique subissent plus
que la moyenne les conséquences de la crise sur les actions de vente :
84% souffrent de I'annulation des salons et événements commerciaux
(+10 / ensemble) et pres de deux sur trois (64%) de la fermeture des
points de vente (+29/ensemble!).

En revanche, les difficultés de trésorerie, les annulations de commande
ou les difficultés d’approvisionnement sont moins prégnantes pour eux.

Autres domaines d’activité

Les entreprises du verre et du cristal souffrent moins que
la moyenne des conséquences de la crise sur leur
trésorerie.

Celles de [I'horlogerie, bijouterie, joaillerie, orfévrerie
subissent moins que la moyenne l‘annulation des
formations, au contraire des professionnels du papier,
graphisme et impression pour lesquels I'annulation des

formations est un probléme particulierement prégnant
(+29/ensemble !).

Enfin, les entreprises active dans les métiers du métal sont
moins nombreuses que la moyenne & connaitre des
difficultés pour répondre aux commandes.

INSTITUT
NATIONAL
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Moins les entreprises ont de salariés et plus elles subissent @i @
les conséquences de I'annulation des salons et évéenements,

de l'‘annulation des formations ou encore, dans une

moindre mesure, de la fermeture des points de vente.

Base : Total répondants par domaine (domaine avec 50 répondants minimum) 90%
Quelles sont les principales conséquences de la situation sur votre activité ?
3 réponses possibles
(3rép P ) 80%
70%
- Annulation de votre participation aux
événements 60%
= Difficultés & percevoir les réglements en 50
()
attente
Annulation de vos formations 40%
O,
Fermeture de points de vente 30%
20%
10%
0%
Sans 1a3 4410 Plus de 10
salarié salarié(s) salariés salariés

Par ailleurs, les difficultés de recouvrement sont les plus prégnantes pour les entreprises employant entre 4 et 10 personnes.
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Les conséquences de la crise sur l'activité des professionnels varient @i @
significativement selon leur anmennete, leur type de clientéle et
selon leur volume d’affaires a I'export. La région d’implantation a

peu d’incidence significative.

Base : Total répondants par domaine (domaine avec 50 répondants minimum)
Quelles sont les principales conséquences de la situation sur votre activité ? (3 réponses possibles)

Selon la part du CA a I'export

7 . /4
Selon l'ancienneté Les entreprises qui n‘exportent pas sont significativement

moins nombreuses a devoir annuler des investissements

Les conséquences de la crise sur l'activité des entreprises de
prévus pour 2020/2021.

plus de 50 ans prend un relief qui leur est tout a fait particulier : . ) o
A Elles subissent moins que la moyenne l'annulation des C'est au sein des entreprises qui réalisent plus de 40% de leur

, o r , .
salons & événements et la fermeture des points de vente volume d’affaires a I'export que les difficultés de maintien des

A . . i A o !
A Elles ont, en revanche, plus de difficultés & maintenir les emplois sont les plus répandues (11% d'entre elles).

emplois en leur sein et sont plus nombreuses & annuler des

investissements prévus pour 2020/2021 (c’est le cas de 30%
d’entre elles). Selon la région d'implantation

. Trés peu de différence significative a relever selon le
Selon le type de clientele territoire d'implantation du répondant, si ce nest :
A qu'en lle-de-France, les entreprises sont plus

Les entreprises qui réalisent la totalité de leur chiffre d'affaires aupres d'une ‘ / ! :
nombreuses a souffrir du recours au télétravail

clientéle de particuliers (BtoC) sont les plus affectées par I'annulation des o , :
salons et événements et, bien sdr, la fermeture des points de vente. Elles sont et de difficultés pour répondre  aux
moins nombreuses que la moyenne & voir leurs commandes annulées. ) colmmqndes. o

Celles qui réalisent plus de 60% de leur vente auprés de professionnels A qu'en Nouvelle-Aquitaine, I(f' fermeture des
(BtoB), sont plus touchées que la moyenne par l'arrét des ventes a I'export et polln.ts de vente est ressentie plus largement
les difficultés pour la répondre aux commandes. qu'ailleurs.
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