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Le questionnaire de l'enquéte a été élaboré en collaboration avec nos partenaires
institutionnels (consulaires, organisations professionnelles) afin de bénéficier de
leur regard et d’y intégrer, le cas échéant, certaines questions.

Le questionnaire en ligne a recueilli 867 réponses entre le 17 novembre et le 3
décembre inclus.
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Profil des
repondants
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Des répondants issus de toute la France meétropolitaine, parmi @
lesquels 790 exercent un métier d'art et 147 sont labellisés Entreprise

du Patrimoine Vivant, couvrant I'ensemble des domaines et univers

de métiers d’art et du patrimoine vivant.

Base : Total échantillon (867 répondants)

700 Ameublement et décoration [N 19%
Céramique NN 15%
Bijouterie, joaillerie, orfévrerie et horlogerie [ NN 8%
Textile [N 8% =
Mode et accessoires [N 7% 43 w

Papier, graphisme et impression [ Y 7%
147 Méto [ 6% 54

H 0,
- Verre et cristal [ 6% 47 39
Restauration [N 5%

Vous exercez Votre entreprise Cuir [ 5%
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Des entreprises matures
voire plus anciennes que [a
moyenne

Nombre d‘années d'activité de |'entreprise

41%

34%

16%

9%

Moinsde 3 3a 10 ans 11 & 50 ans Plus de 50
ans ans

Base : Total échantillon (867 répondants)

Conformément a la démographie des
entreprises MAPV a l'échelle nationale,
les artisans d’art sont majoritaires,
devant les entreprises inscrites au RCS et
les artistes-auteurs.

74%

24%

NB : des associations, coopératives et
entrepreneurs salariés de couveuses dans la
catégorie « Autre »
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Les entreprises sans salarié sont
prépondérantes.

70%

15%

7% 6%

-~

Sans 1a3 44310 1Mab50 Plusde
salarié salarié(s) 50

Les professionnels des métiers d’art face & la crise du Covid-19 - Résultats enquéte en ligne - novembre 2020 (c) INMA



Quelle est la part de votre chiffre d'affaires réalisée & I'export ?

8%

27%

60%

Aucun m Entre 1et 20% m Entre 21 et 40% m Plus de 40%
Des répondants principalement

actifs sur les marchés francais
uniquement

Base : Total échantillon (867 répondants)

5
INSTITUT S %
NATIONAL L) %
METIERS 3 5
D’ART 5,

‘%Du PATR\MG\V“

Une activité majoritairement
orientée vers la clientéle de
particuliers (BtoC)

Habituellement, quelle est la part de votre chiffre d'affaires
réalisée aupres d'une clientele de professionnels (BtoB) ?

9%

33%

Aucun mEntre1et 20% mEntre 21 et 40%
m Entre 41 et 60% =m Plus de 60%
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Comment les
professionnels
maintiennent-ils
leur activiteé ?
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Une forte majorité des répondants parviennent a maintenir au NE )
moins partiellement leur activité depuis le début de la crise sanitaire

Base : Total échantillon (867 répondants)
Q7. Parvenez-vous & maintenir votre activité depuis le début de la crise sanitaire
(Janvier 2020) ?

Il sont néanmoins plus du quart & ne plus réussir @
maintenir d’activité, méme partielle, contre 10% qui vy
parviennent totalement. Les conditions de confinement
étant moins strictes qu'en  mars, l‘activité des
professionnels en a moins souffert.

T +8
10%
- 31
Comparaison & o
64%

mars 2020 (1e"
confinement)

----------------------------------------------------- + 23

® Oui, pleinement Oui, partiellement  ® Non
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Les professionnels de I'ameublement-décoration sont ceux qui arrivent le mieux @ maintenir
leur activité : 16% d'entre eux y arrivent pleinement (+6/ensemble).

A l'inverse les entreprises de I'"horlogerie, bijouterie, joaillerie, orfévrerie (HBJO) et ceux de
la mode et des accessoires sont celles qui y parviennent le moins bien : respectivement 38%
(+12 /ensemble) et 37% (+11 /ensemble) d’entre elles n’y arrivent pas du tout ! Pour ce qui
est des professionnels de la mode et des accessoires, ils ne sont que moins de 2% (-8 /

Selon le domaine d’activités

ensemble) a arriver & maintenir totalement leur activité.
I'}ﬂ_
[=XE

Les entreprises de 4 a 10 salariés et, dans une moindre mesure, celles de plus de 10
salariés sont les répondants qui parviennent le mieux a maintenir leur activité
(respectivement 23% et 21% d'entre elles arrivent a maintenir totalement leur activité). A
I'inverse, les entreprises sans salarié souffrent particulierement : 7% d'entre elles seulement

Selon la taille

arrivent & maintenir totalement une activité.

Sans surprise, ce sont les entreprises les plus anciennes qui font preuve de plus de
résilience : 19% des entreprises de plus de 50 ans et 14% des entreprises de 11 a 50 ans
arrivent & maintenir totalement leur activité. 38% des entreprises de moins de 3 ans ne
parviennent pas a maintenir leur activité.

Selon l'ancienneté de I'entreprise

Pas de différences significatives selon la Région d'implantation, le type de clientéle ou encore

Vs . . T 7
la part d’activité a l'export.
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METIERS 3 E
D’ART %, #,




ivité i 3 o el DT [
Outre les activités de production, les répondants assurent une continuité dans @ @
les activités de conception et de gestion de I'entreprise. Les activités de vente

souffrent plus,

D’ART

et a peine la moitié des répondants continuent de

communiquer sur leur activité. Seul 1 répondant sur 5 parvient a vendre en
ligne sur cette période*.

Base : Professionnels arrivant & maintenir une activité au moins partielle depuis janvier(640 répondants) -

Quelle(s) activité(s) arrivez-vous & maintenir ?

La production

La création / conception de
nouveaux modeles / produits
Le volet administratif de votre
activité
Communication /

Développement d'outils pour...

La vente en ligne
Les chantiers
La vente en boutiques

La vente & I'export

Les formations / stages / cours
d'initiation
L'ouverture du lieu de
production au public

*27% des répondants & cette question mais 20% de 'ensemble.

8%

13%

12%

1%

Les professionne.c coo  ci o c ol o L sl e e e —

18%

"'
Selon la labellisation @

Les entreprises labellisées EPV arrivent mieux que les autres
a maintenir leurs activités de vente (78%, soit +2//ensemble),

739, essentiellement grace a l'export. Les autres entreprises, en
revanche, sont plus actives dans la création et la conception
66% de nouvelles productions.

64% Selon le domaine d’activité /Q!

Les professionnels HBJO sont ceux qui arrivent le mieux & maintenir les
ventes en ligne (pres de la moitié d'entre eux - 46%). Les céramistes
279, sont les plus nombreux & mettre cette difficile période a profit pour
développer de nouvelles créations (8/% d'entre eux) et a réussir a
maintenir une activité de vente en boutiques (plus du quart/28%).

51%

Selon l'ancienneté de I'entreprise @

Les entreprises les plus anciennes (plus de 50 ans) sont celles qui se consacrent le moins & la conception de
nouveaux modeles en cette période (un peu plus de la moitié [55%], cependant). En revanche, ce sont celles
qui résistent le mieux a I'export (42% arrivent & maintenir cette partie de leur activité commerciale).

Selon le type de clientele 00%5

Les entreprises arrivent & maintenir leur activité a I'export auprés de la clientéle professionnelle (BtoB). Les
répondants ayant une clientéle de particuliers uniquement se concentrent sur la conception de nouveaux
produits (/7% d’entre eux).

Pas de différences significatives selon la Région d’'implantation ou la taille de I'entreprise. ):



Quel impact sur
le chiffre

d’affaires ?
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En moyenne, les entreprises enregistrent une perte de la moitié de (NE
leur chiffre d’affaires annuel. Cependant, un répondant sur 5 subit

une perte de moins de 20% de son chiffre d’affaires par rapport a

I'‘année derniére, que ce soit pour le premier ou le second semestre.

Base : Ensemble (867)
Quelle perte de chiffre d’affaires avez-vous subi au premier semestre 2020 du fait de la crise sanitaire par rapport au premier semestre 2019 (en %) ?
A combien estimez-vous votre perte de chiffre d'affaires au second semestre 2020 du fait de la crise sanitaire par rapport au second semestre 2019 (en %) ?

——Premier semestre ——Second semestre

25%

sav
LR,
K e,
g %
g %
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K5 &«
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Méme Si les difficultés

21% 0% d’évaluation sont encore

20%
plus grande polarité dans

importontes, on constate une

les

15%

10%

5%

Perte de
CA

Moins de
20%

Entre 20
et 40%

Entre 40
et 60%

13%

Entre 60
et 80%

Plus de
80%

pertes de chiffre d'affaires du
second semestre : l'écart se
creuse entre ceux dont l'activité
résiste le mieux et ceux dont
I'activité souffre le plus. Pres
d'un professionnel sur 5 estimant
avoir perdu plus de 80% de son
chiffre d‘affaires semestriel au
cours du second semestre.
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Les entreprises labellisées EPV sont nombreuses a réussir a contenir le F
choc de la crise sanitaire dans des limites raisonnables. La moitié d’entre

elles enregistrent moins de 20% de perte de chiffre d’affaires semestriel.

Le choc est mieux absorbé au second semestre qu’‘au premier.

Base : Répondants labellisés EPV (147)
Quelle perte de chiffre d’affaires avez-vous subi au premier semestre 2020 du fait de la crise sanitaire par rapport au premier semestre 2019 (en %) ?
A combien estimez-vous votre perte de chiffre d'affaires au second semestre 2020 du fait de la crise sanitaire par rapport au second semestre 2019 (en %) ?

——Premier semestre  ——Second semestre

60%

50%

50%
40%
30%
20%

10%
5%

A

0%

Perte de Moins de Entre 20 Entre 40 Entre 60 Plus de
CA 20% et 40% et 60% et 80% 80%
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METIERS

Que ce soit pour le premier ou le second semestre, les entreprises actives dans les domaines @ WAToN

de I'ameublement-décoration et du métal sont celles qui arrivent le mieux @ maintenir leur

D’ART

volume d’affaires. A contrario, les entreprises actives dans les domaines du verre & cristal,
I’horlogerie-bijouterie-joaillerie-orfévrerie et la céramique souffrent particulierement. La
situation au second semestre est critique pour de nombreux professionnels de la mode et

des accessoires.

Base : Entreprises de chaque domaine d’activité (au moins 50 répondants par domaine)
Quelle perte de chiffre d’affaires avez-vous subi au premier semestre 2020 du fait de la

crise sanitaire par rapport au premier semestre 2019 (en %) ?

- =—Moins de 20% ===Plus de 80%
Premier
semestre _
Verre et cristal
30%
Ameublement et 25%
. . HBJO
décoration 20%
15%
Métal S Céramique
Papier,
Textile graphisme et
impression
Mode &

accessoires

v
I,
& %,
El %
B £
%, &
e W
“oy parrnt®

Base : Entreprises de chaque domaine d’activité (au moins 50 répondants par domaine)

A combien évaluez-vous la perte de chiffre d’affaires que vous subissez au second

semestre 2020 du fait de la crise sanitaire par rapport au second semestre 2019 (en %) ?

Second
semestre

= Moins de 20% ===Plus de 80%

Verre et cristal

30%
Ameublement et 25% HBJO
décoration 20%
50
10%
Métal 9% Céramique
Papier,
Textile graphisme et
impression
Mode &

accessoires
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METIERS

mmer R
Le volume d’affaires des entreprises sans salarié encaissent le plus durement les effets de la @ @
crise. Globalement, plus l'entreprise emploie de salariés et plus elle arrive a absorber le
choc. Que ce soit pour le premier ou le second semestre, aucune PME (plus de 10 salariés)
interrogée n’‘a subi plus de 80% de pertes de chiffre d’affaires.

Base : Entreprises de chaque taille Base : Entreprises de chaque taille
Quelle perte de chiffre d’affaires avez-vous subi au premier semestre 2020 du fait de la A combien évaluez-vous la perte de chiffre d’affaires que vous subissez au second
crise sanitaire par rapport au premier semestre 2019 (en %) ? semestre 2020 du fait de la crise sanitaire par rapport au second semestre 2019 (en %) ?
Premier ——Moins de 20% ===Plus de 80% Second ——Moins de 20% ===Plus de 80%

semestre semestre
50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% 20%

10% 10%

0% 0%

Sans Tasl 4410 Plus de 10 Sans Tasl 4410 Plus de 10
salarié salarié(s) salariés salariés salarié salarié(s) salariés salariés
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INSTITUT

Sans surprise, plus les entreprises sont anciennes et mieux elles absorbent le choc, I'expérience des crises @ ey ﬂ%
aidant. Les entreprises de plus de 50 ans font preuve d’une résistance remarquable, plus de 40% d’entre
elles enregistrant une baisse de chiffre d’affaires de moins de 20% sur les deux semestres. La situation

des entreprises les plus jeunes est particulierement critique au second semestre, plus d’une entreprise

sur 5 de moins de 10 ans d’ancienneté subissant une perte de chiffre d’affaires de plus de 80%.

Base : Entreprises selon I'ancienneté Base : Entreprises selon I'ancienneté
Quelle perte de chiffre d’affaires avez-vous subi au premier semestre 2020 du fait de la A combien évaluez-vous la perte de chiffre d’affaires que vous subissez au second
crise sanitaire par rapport au premier semestre 2019 (en %) ? semestre 2020 du fait de la crise sanitaire par rapport au second semestre 2019 (en %) ?
Premier ——Moins de 20% ===Plus de 80% Second ——Moins de 20% ===Plus de 80%

semestre semestre
50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% 20%

10% 10%

0% 0%

Moins de 3410 11a 50 Plus de 50 Moins de 3410 11a 50 Plus de 50
3 ans ans ans ans 3 ans ans ans ans
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NATIONAL

Les entreprises réalisant plus de 60% de leur chiffre d'affaires auprés d'une clientele @ ﬂ%
professionnelle résistent le mieux. A l'inverse, celles ne travaillant qu‘avec les particuliers
subissent le choc de volume d’affaires le plus important. La corrélation entre le type de

clientele et la résistance a la crise n’est pas linéaire.

Base : Entreprises selon la part de CA en BtoB Base : Entreprises selon la part de CA en BtoB
Quelle perte de chiffre d’affaires avez-vous subi au premier semestre 2020 du fait de la A combien évaluez-vous la perte de chiffre d’affaires que vous subissez au second
crise sanitaire par rapport au premier semestre 2019 (en %) ? semestre 2020 du fait de la crise sanitaire par rapport au second semestre 2019 (en %) ?
Premier =—=Moins de 20% ===Plus de 80% Second =—=Moins de 20%  ===Plus de 80%

semestre semestre
35% 35%
30% 30%
25% 25%
20% 20%

15% 15%

10% 10%

5% 5%

0% 0%

21a 41 a Plus de 21a 41 a Plus de
A O, A O,
Aucun 1a20% 40% 60% 60% Aucun 1a20% 40% 60% 60%
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INSTITUT

Globalement, les entreprises réalisant au moins une partie de leur chiffre d’‘affaires a I'export résistent @ ey ﬂ%
mieux au choc que les autres. Néanmoins, les lourdes difficultés que connaissent les échanges
internationaux depuis bientot un an pesent durement sur les entreprises les plus exportatrices (plus de

40% de volume d’affaires a I'export). Les situations sont plus contrastées au second semestre qu’‘au

premier entre ceux qui résistent le mieux et ceux qui souffrent le plus.

Base : Entreprises selon la part de CA a I'export Base : Entreprises selon la part de CA a I'export
Quelle perte de chiffre d’affaires avez-vous subi au premier semestre 2020 du fait de la A combien évaluez-vous la perte de chiffre d’affaires que vous subissez au second
crise sanitaire par rapport au premier semestre 2019 (en %) ? semestre 2020 du fait de la crise sanitaire par rapport au second semestre 2019 (en %) ?
Premier ——Moins de 20% ===Plus de 80% Second ——Moins de 20%  ===Plus de 80%
semestre semestre
30% 30%
25% 25%
20% 20%
15% 15%
10% 10%
5% 5%
0% 0%
Aucun 1a20% 21 a 40% Plus de Aucun 1a20% 21 a 40% Plus de
40% 40%
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Les situations sont contrastées en fonction de la Région d’implantation de |I'entreprise. Au @ @*‘

premier semestre, on trouve les situations les plus difficiles en Bretagne et, dans une

D’ART

moindre mesure, en Grand Est. Au second semestre, le choc subit par les entreprises
franciliennes interpelle : un quart d’entre elles estiment perdre plus de 80% de chiffre
d’affaires. Globalement*, le fossé se creuse au second semestre entre les entreprises qui
résistent bien et celles qui subissent de plein fouet les effets de la crise sanitaire.

Base : Entreprises de chaque Région(au moins 50 répondants par Région)

Quelle perte de chiffre d’affaires avez-vous subi au premier semestre 2020 du fait de la

crise sanitaire par rapport au premier semestre 2019 (en %) ?

Premier
semestre

Bretagne

Grand Est

==Moins de 20% ===Plus de 80%

Auvergne-Rhéne-
Alpes

30%
25%

Nouvelle-Aquitaine

’/

N

lle-de-France

Occitanie

Base : Entreprises de chaque Région (au moins 50 répondants par Région)
A combien évaluez-vous la perte de chiffre d’affaires que vous subissez au second

Second
semestre

Bretagne

Grand Est

semestre 2020 du fait de la crise sanitaire par rapport au second semestre 2019 (en %) ?

==Moins de 20% ===Plus de 80%

\

Auvergne-Rhéne-

Alpes
30%

25%
20%
Nouvelle-Aquitaine

lle-de-France

Occitanie

* Pour des raisons de marges d’erreur et donc d’interprétation, seules les Régions ayant plus de 50 répondants ont da étre prises en compte dans cette analyse.



Quels impacts
sur l'activite ?
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Les contraintes liées a la commercialisation et a la prospection de nouveaux clients sont @
celles qui pésent le plus lourd pour les répondants : annulation des évenements (salon,
foire, marché) et fermeture des points de vente. Les difficultés de trésorerie sont réelles
mais seul un quart des répondants les considéerent comme un des principaux problémes,
tout comme les annulations de commandes ou chantiers. La résilience des entreprises est

notable lorsque I'on compare aux résultats de mars dernier (premier confinement).

Base : Total échantillon (867 répondants)
Quelles sont les principales conséquences de la situation sur votre activité ? (3 réponses possibles)

Annulation de votre participation aux événements _ 74% vague 1de I'enquéte

Evolution par
rapport aux
résultats de la

(mars 2020)

Fermeture de points de vente _ 35%
Annulation de commandes / chantiers

Difficultés de trésorerie

Annulation de vos formations

Difficultés pour la reprise des commandes
Annulation d'investissements pour 2020/2021
Difficultés pour vous approvisionner en matériaux
Difficultés & percevoir les réglements en attente

Arrét des ventes a l'export

Recours au télétravail

Difficultés pour répondre aux commandes 5%
Autre 4%
Difficultés & maintenir les emplois 53> Z A -9
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La problématique des formations annulées suite aux contraintes sanitaires est la seule qui soit plus prégnante lors de ce deuxieme confinement que

lors du premier.
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significativement selon leur métier

Base : Total répondants par domaine (domaine avec 50 répondants minimum)
Quelles sont les principales conséquences de la situation sur votre activité ? (3 réponses possibles)

INSTITUT

NATIONAL £

Les conséquences de la crise sur l'activité des professionnels varient NEE

Ameublement-décoration

Les professionnels de Il‘ameublement-décoration subissent plus de
conséquences que la moyenne sur leur activité de production : plus du
tiers (36%) connait des annulations de commande / chantier (+11 /
ensemble), prés d'un quart (22%) des difficultés d’approvisionnement
en matériaux (+8 / ensemble) et 11% & percevoir les reglements en
attente (+4/ensemble).

En revanche, ils souffrent moins que la moyenne de la fermeture des
points de vente (22% contre 35% pour I'ensemble des professionnels).

Céramique

Les entreprises actives dans le domaine de la céramique subissent plus
que la moyenne les conséquences de la crise sur les actions de vente :
84% souffrent de I'annulation des salons et événements commerciaux
(+10 / ensemble) et pres de deux sur trois (64%) de la fermeture des
points de vente (+29/ensemble!).

En revanche, les difficultés de trésorerie, les annulations de commande
ou les difficultés d’approvisionnement sont moins prégnantes pour eux.

Autres domaines d’activité

Les entreprises du verre et du cristal souffrent moins que
la moyenne des conséquences de la crise sur leur
trésorerie.

Celles de [I'horlogerie, bijouterie, joaillerie, orfévrerie
subissent moins que la moyenne l‘annulation des
formations, au contraire des professionnels du papier,
graphisme et impression pour lesquels I'annulation des

formations est un probléme particulierement prégnant
(+29/ensemble !).

Enfin, les entreprises active dans les métiers du métal sont
moins nombreuses que la moyenne & connaitre des
difficultés pour répondre aux commandes.

INSTITUT
NATIONAL
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Moins les entreprises ont de salariés et plus elles subissent @i @
les conséquences de I'annulation des salons et évéenements,

de l'‘annulation des formations ou encore, dans une

moindre mesure, de la fermeture des points de vente.

Base : Total répondants par domaine (domaine avec 50 répondants minimum) 90%
Quelles sont les principales conséquences de la situation sur votre activité ?
3 réponses possibles
(3rép P ) 80%
70%
- Annulation de votre participation aux
événements 60%
= Difficultés & percevoir les réglements en 50
()
attente
Annulation de vos formations 40%
O,
Fermeture de points de vente 30%
20%
10%
0%
Sans 1a3 4410 Plus de 10
salarié salarié(s) salariés salariés

Par ailleurs, les difficultés de recouvrement sont les plus prégnantes pour les entreprises employant entre 4 et 10 personnes.
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Les conséquences de la crise sur l'activité des professionnels varient @i @
significativement selon leur anmennete, leur type de clientéle et
selon leur volume d’affaires a I'export. La région d’implantation a

peu d’incidence significative.

Base : Total répondants par domaine (domaine avec 50 répondants minimum)
Quelles sont les principales conséquences de la situation sur votre activité ? (3 réponses possibles)

Selon la part du CA a I'export

7 . /4
Selon l'ancienneté Les entreprises qui n‘exportent pas sont significativement

moins nombreuses a devoir annuler des investissements
prévus pour 2020/2021.

C'est au sein des entreprises qui réalisent plus de 40% de leur
volume d’affaires a I'export que les difficultés de maintien des
emplois sont les plus répandues (11% d’entre elles).

Les conséquences de la crise sur l'activité des entreprises de

plus de 50 ans prend un relief qui leur est tout a fait particulier :

= FElles subissent moins que la moyenne l‘annulation des
salons & événements et la fermeture des points de vente

= Flles ont, en revanche, plus de difficultés a maintenir les
emplois en leur sein et sont plus nombreuses & annuler des

investissements prévus pour 2020/2021 (c’est le cas de 30%
d’entre elles). Selon la région d'implantation

Trés peu de différence significative a relever selon le

Selon le type de clientele territoire d'implantation du répondant, si ce nest :

= qu'en lle-de-France, les entreprises sont plus
nombreuses a souffrir du recours au télétravail
et de difficultés pour répondre aux
commandes.

= qu'en Nouvelle-Aquitaine, la fermeture des
points de vente est ressentie plus largement
qu’ailleurs.

Les entreprises qui réalisent la totalité de leur chiffre d'affaires aupres d'une
clientéle de particuliers (BtoC) sont les plus affectées par I'annulation des
salons et événements et, bien sar, la fermeture des points de vente. Elles sont
moins nombreuses que la moyenne a voir leurs commandes annulées.

Celles qui réalisent plus de 60% de leur vente auprés de professionnels
(BtoB), sont plus touchées que la moyenne par |'arrét des ventes a I'export et
les difficultés pour la répondre aux commandes.
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Quelles consequences ur,
I'approvisionnement 7\
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40% des entreprises ne connaissent aucune difficultés d’approvisionnement, ce qui est @
incomparablement mieux que lors de la premiére vague d’enquéte (premier confinement).
Les probléemes de disponibilité des produits restent néanmoins présents pour un tiers des
répondants, méme si l'‘amélioration est nette par rapport a mars dernier. Une part
importante des professionnels (23%) constatent une hausse des prix des matieres

premieres.

Base : Total échantillon (867 répondants)
Quelles sont les difficultés que vous rencontrez pour vous fournir en matiére premiére ?

Aucune difficulté

Produit non disponible

Prix ayant varié & la hausse

Livraison hors délai

Difficultés logistiques

Restrictions imposées par la réglementation commerciale

Autre

Livraisons regues mais non conformes a la qualité
habituelle

6%

5%

3%

16%

23%

23%

33%

40%

INSTITUT
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Comparaison aux résultats de la
vague 1de I'enquéte (mars 2020)

A +33%
V - 28%
q+15%
>+3%
< - 2%
A 3%
>+2%
>+2%

Par ailleurs, les livraisons hors délais sont problématiques pour prés du quart des entreprises, & un niveau comparable & mars dernier.
Les difficultés logistiques (difficultés de transport, douanes, autorisations administratives) s‘amenuisent significativement.
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Seuls 15% des répondants estiment nécessaire, voire indispensable, de réimplanter tout ou @ ﬂ%‘
partie de leur filiere d’approvisionnements en France. Cette part est plus faible encore
pour les entreprises labellisées EPV. L'immense majorité des entreprises ne se prononce

pas sur cette question, parce que leurs filieres d’approvisionnement sont déja en France

ou que leur activité ne s’y préte pas (matieres premiére non disponibles en France).

Base : Ensemble (867 répondants) Base : Entreprises estimant au moins nécessaire de réimplanter
Le cas échéant, comment évaluez-vous la nécessité de une partie de ses filieres en France (115 répondants)
réimplanter une partie de vos filiéres de production en France ? Envisagez-vous de réimplanter une partie de votre

production en France a court ou moyen terme ?

16%

Parmi ceux qui estiment nécessaire,
voire indispensable, de réimplanter
tout ou partie de ses filieres
d'approvisionnement en France,
plus des trois quarts l'ont déja fait

ou sont sur le point d'y parvenir.
65%

, . , . B O e ot déidy fo
® Pas nécessaire » Peu nécessaire Oui, je I'ai déja fait
. . . ] i ' i
= Nécessaire ® Indispensable Oui, et c'est en bonne voie
. T . ' i
= Ne se prononce pas Oui, mais j'ai besoin d'accompagnement pour le faire
= Non
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Quelles consequences.

sur les emplois ?
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A ce stade, les effets de la crise sur I'emploi sont perceptibles mais limités, puisque @
I'effectif salarié de prés d’un répondant sur 4 ne subit aucune conséquence de la crise.

Celle-ci a surtout pour effet de geler les recrutements (27% des entreprises).

Pres du quart des entreprises recrute (22%), mais nombreuses sont celles qui

connaissent des difficultés dans la recherche d’un candidat qualifié pour le poste.

Base : Entreprises ayant au moins un salarié (264 répondants)
Quelle (s) conséquence(s) la crise a-t-elle déja eu ou aura-t-elle sur vos effectifs salariés ?

Aucun impact sur I'effectif salarié

39%

Je n‘ai pas licencié mais je renonce a recruter

27%

Je cherche & recruter mais je ne trouve pas de candidat

[¢)
qualifié 15%
Autre 11%
Je recrute 9%

A noter que, pour les entreprises sans salarié au

Je n'ai pas remplacé un/des départ(s) en retraite 8% moment de l'enquéte, 4% ont da licencier depuis le
début de la crise et 11% ont renoncé a recruter.

J'ai dG procéder a des licenciements 89%
Je n’ai pas transformé de CDD en CDI 6%

Les professionnels des métiers d’art face & la crise du Covid-19 - Résultats enquéte en ligne - novembre 2020 (c) INMA
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Globalement, la crise sanitaire a plus d’effets sur I'emploi dans les EPV, que ce soit en bien @ ﬂ
ou en mal, méme si un peu moins d’une EPV sur 3 (31%) ne subit aucune conséquence sur

ses effectifs. Le gel des recrutements est I'effet négatif le plus couramment observé. Pres

du tiers des EPV recrute, mais 19% ont des difficultés a trouver le bon candidat.

A noter cependant, 12% des EPV ont di procéder a des licenciements.

Base : EPV ayant au moins un salarié (138 répondants) Fcart &
Quelle(s) conséquence(s) la crise a-t-elle déja eu ou aura-t-elle sur vos effectifs salariés ? I'ensemble des
répondants

31%

Aucun impact sur I'effectif salarié

28%

Je n’ai pas licencié mais je renonce a recruter

Je cherche & recruter mais je ne trouve pas de candidat
qualifié

19%

P BN BN BEE BEE BEE B [
(S N » » » o N

13%

Je recrute

12%

J'ai dG procéder a des licenciements

Je n’ai pas transformé de CDD en CDI 1%

Je n’ai pas remplacé un/des départ(s) en retraite 10%

Autre 7%

Les professionnels des métiers d’art face & la crise du Covid-19 - Résultats enquéte en ligne - novembre 2020 (c) INMA 30



Plus la taille de I'entreprise est importante, plus les effets de la crise sur son effectif @ ﬂ
salarié se ressent, de par ses conséquences néfastes ou de par ses bienfaits. La situation
des PME est ainsi trés contrastée, avec une part plus importante d’entreprises qui

licencient, mais aussi une part plus importante d’entreprises qui recrutent (il y a

d’ailleurs plus de PME qui recrutent que de PME qui gelent leur recrutements).

Les difficultés de recrutement sont les plus lourdes pour les entreprises de 4 a 10 salariés.

Aucun impact = Je recrute
Je cherche a recruter mais ne trouve pas Je renonce a recruter

= J'ai d0 procéder & des licenciements

45%
40%
35%
30%
Base : Entreprises employant au moins 1 salarié selon la taille
Quelle (s) conséquence(s) la crise a-t-elle déja eu ou aura-t- 25%
elle sur vos effectifs salariés ? p)
20% /

15%

10%

5%

0%
Tal 4410 Plus de 10

salarié(s) salariés salariés

Les professionnels des métiers d’art face & la crise du Covid-19 - Résultats enquéte en ligne - novembre 2020 (c) INMA 31



@ s @%
Plus I'entreprise est ancienne et moins I'emploi y est troublé par la crise. La situation des
entreprises les plus anciennes est néanmoins la plus contrastée, puisque ce sont parmi
elles que I'on trouve le plus d’entreprises qui recrutent, mais aussi le plus d’entreprises qui

licencient.

= Aucun impact — Je recrute
Je cherche a recruter mais ne trouve pas Je renonce a recruter

= J'ai d0 procéder & des licenciements
80%
70%
60%

[¢)
Base : Entreprises employant au moins 1 salarié selon la taille S0%

Quelle (s) conséquence(s) la crise a-t-elle déja eu ou aura-t-

elle sur vos effectifs salariés ? 40%

30% <
20%

10%

0%
Moins de 3a10 ans 11 a 50 Plus de 50
3 ans ans ans

Les professionnels des métiers d’art face & la crise du Covid-19 - Résultats enquéte en ligne - novembre 2020 (c) INMA 32



Par ailleurs, les effets de la crise sanitaire sur l'emploi varient

quelque peu selon le domaine d’activité et la région d'implantation.

Base : Total répondants selon chaque critere (avec 50 répondants minimum)

Quelle(s) conséquence(s) la crise a-t-elle déja eu ou aura-t-elle sur vos effectifs salariés ?

Selon le domaine d’activité

Les professionnels de la mode et des accessoires et ceux du
textile sont significativement plus nombreux que les autres &
avoir di procéder a des licenciements. C'est notamment le cas
de plus du quart (26%) des entreprises actives dans le domaine
de la mode et des accessoires.

C'est I'inverse dans le domaine du métal, ou les entreprises sont

significativement plus nombreuses & recruter (c'est le cas pour
25% d’entre elles).
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Selon la région d'implantation

Trés peu de différence significative a relever selon le territoire
d'implantation du répondant, si ce n'est une bonne nouvelle en
Grand Est, ou plus de la moitié (55%) des entreprises employant au
moins un salarié signalent ne pas subir de conséquences de la
crise sur leur effectif salarié.

Selon la part du CA a I'export

Plus les entreprises exportent et plus leur effectif salarié subit
les conséquences de la crise. Les entreprises dont le CA a
I'export dépasse 40% sont celles qui licencient le plus : c’est le
cas de 20% d'entre elles.

Selon le type de clientéle

Les effectifs salariés des entreprises fortement orientées vers une
clientéle professionnelle ressentent plus les effets de la crise que
les autres. Ces entreprises sont notamment plus nombreuses &
licencier, mais aussi a recruter (16% d’entre elles I'indiquent).

INSTITUT
NATIONAL
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Quelles conséquené
sur la transmission ¢
savoir-faire ? )
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La transmission d’un des savoir-faire de prés de la moitié (45%) des entreprises est @ O

aujourd’hui menacée ou en voie de I'étre si la crise sanitaire perdure, que l'entreprise soit
labellisée EPV ou non. Seulement un quart des répondants exprime I'assurance de pouvoir
transmettre. Cette proportion est bien plus forte chez les EPV, parmi lesquelles 40% ne
distinguent pas de danger sur la transmission de leur savoir-faire.

Base : Ensemble (867 répondants)
Les effets de la crise sur votre activité menacent-ils la
transmission d’un de vos savoir-faire ?

17%

29%

28%

27%

m Oui, dés maintenant
= Oui, si cela dure encore en 2021
m Non

= Ne se prononce pas

Les professionnels des métiers d’art face a la crise du Covid-19 - Résultats enquéte en ligne - novembre 2020 (c) INMA

Base : Entreprises labellisées EPV (147 répondants)
Les effets de la crise sur votre activité menacent-ils la
transmission d’un de vos savoir-faire ?

15% 14%

31%

40%

m Oui, dés maintenant
m Qui, si cela dure encore en 2021
® Non

® Ne se prononce pas
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Par ailleurs, les effets de la crise sanitaire sur la transmission des
savoir-faire varient quelque peu selon le profil de I'entreprise.

Base : Total répondants par domaine et par Région (domaine avec 50 répondants minimum)
Quelle(s) conséquence(s) la crise a-t-elle déja eu ou aura-t-elle sur vos effectifs salariés ?

Selon le domaine d’activité

Les professionnels du textile et surtout ceux de la mode et des
accessoires sont significativement plus nombreux que les
autres a percevoir une menace dés a présent ou dans les
prochains mois quant a la transmission de |'un de leur
savoir-faire. C'est le cas de 61% des entreprises actives dans le
domaine de la mode et des accessoires et de 57/% des
entreprises actives dans le textile.

Selon I'ancienneté

Les entreprises de plus de 50 ans sont aussi celles qui se
positionnent le plus clairement quant a la transmission des savoir-
faire : seules 10% ne peuvent se prononcer. Elles sont les plus
nombreuses a assurer pouvoir transmettre malgré la crise (37%)
mais plus de la moitié (53%) estime que la transmission d'un ou
plusieurs de leur savoir-faire est menacee.

Selon la taille de I'entreprise

La transmission des savoir-faire est la plus menacée a court ou
moyen terme au sein des entreprises de 1 a 3 salariés : c'est le
cas pour 55% d'entre elles.

A l'inverse, |'assurance de transmettre les savoir-faire malgré
les effets de la crise est la plus forte chez les entreprises
employant plus de 3 salariés, et notamment au sein des PME
chez lesquelles la moitié assure pouvoir transmettre.

Selon le type de clientéle

Les entreprises travaillant exclusivement avec des particuliers sont
ceux dont la visibilité est la moins bonne en matiere de
transmission : plus du tiers (36%) ne peut se prononcer.

A l'inverse, les entreprises les plus orientées vers le BtoB ont le plus
de visibilité et discernent, pour plus de la moitié d'entre elles (51%),
une menace a court ou moyen terme sur la transmission.
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15% des répondants accueillent habituellement un ou plusieurs apprentis / alternants.
Pour 40% d’entre eux, la crise aura un effet négatif sur leur politique d’accueil
d’apprentis : en en recrutant moins, voire aucun.

Base : Ensemble (867 répondants) Base : Entreprises ayant des apprentis ou des alternants (129 répondants)
Habituellement, avez-vous des apprentis (ou des Quel est I'impact de la crise actuelle sur vos recrutements d’apprentis /
alternants) dans vos effectifs ? alternants ?
13%

1%

m Je vais recruter plus d'apprentis
= Je vais recruter moins d’apprentis

® Je ne vais recruter aucun apprenti

® Qui = Non

® Aucun impact
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A quelles aides les
professionnels

ont-ils eu recours ?‘-
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Pres de six répondants sur dix ont per¢u une aide en provenance du fonds de solidarité mis @ ﬂ%‘

en ceuvre par |I'Etat. C'est l'aide la plus largement pergue, et de loin. Un peu moins du

D’ART

quart des professionnels n‘a per¢gu aucune aide. Mis a part les aides d’Etat liées
directement a la trésorerie (fonds de solidarité et PGE), les professionnels sont moins
nombreux a avoir pergu des aides que ce que les résultats de la premiere vague d’enquéte

laissait présager.

Base : Total échantillon (867 répondants)

Avez-vous percu certaines de ces aides proposées par les pouvoirs publics (Etat, Régions, collectivités locales) ? I'enquéte (mars 2020) -

Fonds de solidarité - volet 1 (Etat)

Report d'échéances sociales et/ou fiscales

Non, mon entreprise n'a percu aucune aide

Recours a l'activité partielle

Prét garanti par I'Etat (PGE)

Fonds de solidarité - volet 2 (Régions)

Suspension du loyer et des factures énergétiques

Autre

Report d'impéts directs

Evolution par rapport aux
résultats de la vague 1de

Recours effectué + intention

Les professionnels des métiers d’art face & la crise du Covid-19 - Résultats enquéte en ligne - novembre 2020 (c) INMA 39



Le panorama des aides sollicitées et percues par les EPV est trés différent de I'ensemble des @

répondants. S’agissant, en moyenne, d’entreprises employant plus de salariés, le recours a

D’ART

I'activité partielle est la premiére des aides pergues, par 6 EPV sur 10. Le recours et
I'obtention d’un PGE est également plus répandu (prés de la moitié des répondants
labellisés), tout comme le report d’échéances sociales et/ou fiscales. En revanche, les aides
issues du fonds de solidarité de I'Etat ont été beaucoup moins pergues (et sollicitées ?).

Elles ne sont que 12% a n’avoir per¢u aucune forme d’aide.

Base : Répondants EPV (147 répondants) Ecart a
Avez-vous percu certaines de ces aides proposées par les pouvoirs publics (Etat, Régions, collectivités locales) ? I'ensemble des
répondants

60% + 44

Recours & l'activité partielle

+
N
(6,]

Prét garanti par I'Etat (PGE) 49%
Report d'échéances sociales et/ou fiscales 41% +18
Fonds de solidarité - volet 1 (Etat) 22% - 36

Non, mon entreprise n'a percu aucune aide 12% m
Fonds de solidarité - volet 2 (Régions) 8% -
Suspension du loyer et des factures énergétiques 7% -
Autre 4% -

Report d'impéts directs 4%

Les professionnels des métiers d’art face & la crise du Covid-19 - Résultats enquéte en ligne - novembre 2020 (c) INMA

Evolution par rapport aux

résultats de la vague 1de
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Les aides percgues différent sensiblement selon le domaine d’activité. Les professionnels de @ @
I’horlogerie, bijouterie, joaillerie, orfévrerie et ceux de la céramique ont plus largement

bénéficié que la moyenne du fonds de solidarité de I'Etat. En revanche, une toute petite

part des céramistes a obtenu un PGE. Prés d’'un professionnel du verre et du cristal sur 4

n‘a per¢u aucune aide.

Base : Répondants de chaque domaine (Au moins 50 répondants)
Avez-vous percu certaines de ces aides proposées par les pouvoirs publics (Etat, Régions, collectivités locales) ?

® Fonds de solidarité (volet 1) - Etat ~ ® Aucune aide PGE
72%
65% . .
61% 61% 650% 58%
54% 54%
38%
O,
27% 26% o, 4%
15% % o 18%
o, 14% 13% o ° 15%
13% 5% 10%
HBJO Céramique Mode & Papier, Ameublement Métal Verre et cristal Textile
accessoires  graphisme et et décoration
impression
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Il est clair que la sollicitation et I'obtention d'un PGE est trés dépendant de la taille de
I’entreprise. On observe un rapport quasi-inverse pour le fonds de solidarité, sur lequel se
concentre les entreprises de moins de 3 salariés. La perception des aides augmente

légérement avec la taille de I'entreprise.

—Fonds de solidarité (volet 1) - Etat Aucune aide

80%
70%

60%

Base : Répondants selon la taille
Avez-vous percu certaines de ces aides proposées par les
pouvoirs publics (Etat, Régions, collectivités locales) ?

50%
40%
30%

20% \

10%

—

0%
Sans Ta3 4410
salarié salarié(s) salariés
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On observe une distinction nette entre les aides pergues par les entreprises de plus de 50
ans et les autres, pour les premiéres le PGE se substituant, en quelque sorte, au fonds de

solidarité de I'Etat.

—Fonds de solidarité (volet 1) - Etat — Aucune aide PGE

80%
70%

60%

Base : Répondants selon l'‘ancienneté de l'entreprise 50%
Avez-vous pergu certaines de ces aides proposées par les

pouvoirs publics (Etat, Régions, collectivités locales) ? 409
o

30%

20% /\
\

10%

0%

Moins de 3a10 ans 11 a 50 Plus de 50
3 ans ans ans
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L'obtention d'un PGE est plus courante chez les entreprises dont l'‘activité est

majoritairement tournée vers une clientéle de professionnels. Prés de 30% des entreprises
dont la clientele est exclusivement composée de particuliers n‘a per¢u aucune aide.

—F[onds de solidarité (volet 1) - Etat — Aucune aide PGE

80%
70%
60%

Base : Répondants selon la part de clientéle BtoB 50%
Avez-vous percu certaines de ces aides proposées par les
pouvoirs publics (Etat, Régions, collectivités locales) ? 40%

30%

20% \/\\

10%

0%
214 41 ¢ Plus de

Y O,
Aucun 1a20% 40% 60% 60%
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Plus de la moitié (51%) des entreprises ayant obtenu un PGE n’ont pas utilisé I'intégralité @ RO )
des fonds pergus. Chez les EPV, 56% des entreprises ayant obtenu un PGE qui ne pensent
pas utiliser I'intégralité des fonds obtenus. Parmi ceux qui souhaitent solliciter un PGE
dans les prochaines semaines, un peu plus du quart sont certains d’utiliser I'intégralité

des fonds obtenus par ce biais.

Base : Répondants souhaitant solliciter un PGE dans les
prochaines semaines (26 répondants)
Vous allez solliciter un Prét garanti par I'état (PGE), allez-vous
utiliser l'intégralité des fonds immeédiatement ?

Base : Répondants ayant bénéficié d’'un PGE (121 répondants)
Vous avez bénéficié d'un Prét garanti par I'état (PGE), avez-vous
utilisé l'intégralité des fonds ?

6%

43%

51%

42%

m Oui ®Non = Ne se prononce pas

m Oui = Non = Ne se prononce pas
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La majorité des entreprises n‘ayant per¢u aucune aide ne se considére pas comme @
éligible aux différents et pourtant nombreux dispositifs proposés par les pouvoirs

publics. La question de la lisibilité des critéres se pose. Par ailleurs, 15% des entreprises

n‘ayant per¢u aucune aide (soit 3% de I'ensemble des répondants) considerent n'avoir

besoin d’aucune aide.

55%

Je ne suis pas éligible

15%

Je n’en ai pas besoin

Base : Entreprises n‘ayant percu aucune aide (191 répondants) Je ne sais pas
Pourquoi n‘avez-vous percu aucune aide ?

13%

8%

Je n’en avais pas connaissance

Elles ne correspondent pas a mes besoins 7%

J'ai essuyé des refus 3%
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Pres de la moitié des entreprises compte solliciter de nouveaux les aides dans les
prochaines semaines. Une entreprise sur 5 se considére, a tort ou a raison, comme
inéligible aux dispositifs existants.

C’est en grande majorité le fonds de solidarité qui sera sollicité.

Base : Ensemble des entreprises (867 répondants) Base : Entreprises souhaitant solliciter des aides dans les prochaines semaines (428 répondants)

.. . . . )
Allez-vous solliciter certaines des aides mises en place dans les Lesquelles
prochaines semaines ?

Report d'échéances sociales et/ou fiscales - 16%
Suspension du loyer - 13%

: 100 O
49% > Recours a l'activité partielle . 10%

20%

Autre

Prét garanti par I'Etat (PGE) l 6%

15% ) .
Aide en faveur de I'apprentissage 59%
= Oui Report d'impdts directs (acompte d'impot 59
= Non sur les sociétés, taxe sur les salaires) ©
m Je ne suis pas ou plus éligible aux dispositifs existants Préts directs de I'Etat = 2%

® Ne se prononce pas
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550,

Une courte majorité des professionnels jugent les mesures proposées par les pouvoirs publics peu ou @ O |
pas du tout adaptées aux entreprises des métiers d'art et du patrimoine vivant. lIs sont tout de méme

13% a les juger pas du tout adaptées. C'est une répartition tout a fait comparable a celle de mars

2020 en réponse a la méme question.

Base : Ensemble des entreprises (867 répondants)

Base : Entreprises jugeant les aides peu ou pas du tout adaptées Jugez-vous ces mesures adaptées aux entreprises des métiers d'art et
Veuillez préciser pourquoi ? du patrimoine vivant ?

Aides pas suffisamment adaptées a I'impact de
la crise sur mon activité

51%

Aides pas suffisamment adaptées & mon type

O,
d'activité 58%
Aides trop difficiles & obtenir 33%
P © 46%
Aides pas suffisammment adaptées & mon statut 30%
Aides trop ponctuelles 20%
Autre 6% m Oui, tres adaptées » Oui, plutét adaptées
» Non, peu adaptées ® Non, pas du tout adaptées

L'insatisfaction provient en majeure partie d'une mauvaise adéquation entre le montant des aides et l'ampleur des conséquences de la crise sur
I'‘activité des entreprises. La prise en compte des spécificités propres a l'activité des MAPV, y compris en ce qui concerne le statut, est percue comme
insuffisante. Un tiers des entreprises insatisfaites considere que les aides sont trop difficiles & obtenir.
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Quelles aides
complémentaires
faudrait-il ?
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La majorité des professionnels souhaiteraient voir compensée I'annulation des salons et @ @@
évenements auxquels ils devaient participer. Cette demande, déja exprimée lors de la
premiere vague d’enquéte, se renforce. Les aides mises en ceuvre pour favoriser le
développement des outils numériques des entreprises sont attendues par plus d'un

répondant sur 4.

Comparaison aux résultats de la
vague 1de I'enquéte (mars 2020)

V+4%

Base : Total échantillon (867 répondants)
Si d'autres aides devaient étre mises en place, lesquelles vous paraftraient les plus pertinentes ?

Compensation pour I'annulation des événements

Aide pour développer ses outils numériques

Faciliter I'accés aux services publics chargés des aides

Aide a l'investissement (acquisition machines ou matériels)
Augmentation du crédit d'impdt métiers d'art

Aide pour se fournir en matiéere premiere localement

Autre
. . . _ 4%
Aide pour le paiement des salaires ©
Aide pour la reprise d'une activité & I'export > 0%
Aide a l'investissement pour de la R&D et Innovation T v +1%
- 3%

Augmentation crédit impot Innovation et CIR pour MAPV 6%

Pres du quart des répondants estime nécessaire de rendre les aides plus accessibles, en facilitant les échanges avec les administrations qui mettent en
ceuvre ces dispositifs. Les enjeux d'investissement, cruciaux pour 2021 et la relance effective de l'activité post-crise sanitaire, requerraient un soutien

public aux yeux de 23% des répondants.
En revanche, on observe une diminution sensible du souhait de soutien public pour favoriser les filieres d’‘approvisionnement locales ou le paiement des

salaires.
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Les demandes d'aides complémentaires est globalement plus forte chez les EPV. @ @’%
Elles devraient, en priorité, soutenir I'investissement, que ce soit notamment via le
CIMA ou les crédits d'impots liés a l'innovation et la recherche ou des aides

directes a l'investissement. Méme si cette demande est sensiblement moins forte

que chez les autres professionnels, plus du quart des labellisés estime que la
compensation de I'annulation des événements serait pertinente.

Ecart @
Base : Entreprises labellisées EPV (147 répondants) I'ensemble des
Si d'autres aides devaient étre mises en place, lesquelles vous paraftraient les plus pertinentes ? répondants

Augmentation du crédit d'impét métiers d'art

Aide a l'investissement (acquisition machines ou matériels)
Augmentation crédit impdt Innovation et CIR pour MAPV
Compensation pour I'annulation des événements

Aide pour développer ses outils numériques

Aide pour le paiement des salaires

Aide a l'investissement pour de la R&D et Innovation

Aide pour la reprise d'une activité a 'export

Faciliter I'acces aux services publics chargés des aides

Autre

Aide pour se fournir en matiére premiére localement
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Les priorités en matiére d’‘aides complémentaires varient fortement en fonction de la @

taille de l'entreprise. Plus le nombre de salariés augmente et plus les priorités vont au
soutien a l'investissement. On constate que la forte demande de compensation de
I'‘annulation des événements, et dans une moindre mesure du soutien au développement
des outils numériques, émane avant tout des entrepreneurs sans salarié.

Base : Répondants selon la taille
Si d'autres aides devaient étre mises en place, lesquelles vous
paraitraient les plus pertinentes ?

Par ailleurs, la priorité du soutien & Il'export varie
significativement selon la taille, sans que l'on puisse en
déduire que cette nécessité augmente avec le nombre de
salariés.

A noter : plus de la moitié (52,5%) des entreprises de 4 a 10
salariés souhaitent voir le crédit d'impét métiers d'art
(CIMA) augmenter.

— Compensation annulation événements — Aide pour développer outils numériques
= Aide investissement machines ou matériels  ====Aide reprise activité export

Aide investissement R&D et innovation
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10% /\

0%

Sans Ta3 4410 Plus de 10
salarié salarié(s) salariés salariés
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Les priorités en matiere d'aides complémentaires des entreprises les plus anciennes (plus @ @
de 50 ans d’existence) se démarquent fortement des autres ; ce sont notamment les ”
seules pour lesquelles le soutien a I'investissement revét plus d’'importance que le soutien

au développement commercial (compensation de I'annulation des événements et aide au

développement des outils numériques de vente).

—Compensation annulation événements — Aide pour développer outils numériques
- Aide investissement machines ou matériels  ===Aijde reprise activité export

Aide investissement R&D et innovation

Base : Répondants selon I'‘ancienneté
Si d'autres aides devaient étre mises en place, lesquelles vous
paraitraient les plus pertinentes ?

70%

60%

50%

40%

30%

20%

/

10% L

0%
Moins de 3a10 ans 11 a 50 Plus de 50
3 ans ans ans
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Quel que soit la composition de la clientele, la compensation de l'‘annulation des @ @
évenements reste la priorité N°1, méme si son importance diminue a mesure que la part ”
de clientele de professionnels augmente. Les entreprises fortement orientée vers une

clientéle de professionnels donnent une priorité significativement plus forte a
I'investissement, I'innovation et I'export que les autres.

—Compensation annulation événements = Aide pour développer outils numériques

- Aide investissement machines ou matériels === Aide reprise activité export

Aide investissement R&D et innovation

Base : Répondants selon le type de clientéle

Si d'autres aides devaient étre mises en place, lesquelles vous 70%

paraitraient les plus pertinentes ?
60%
50%
40%
30%

20%

10%

/

Aucun 1a20%

0%
214 41 ¢ Plus de
40% 60% 60%
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Méme si elle diminue a@ mesure que la part du chiffre d’affaires a I'export augmente, la @ ﬂ
priorité a la compensation de I'annulation des évenements et, dans une moindre mesure,
I'laide au développement des outils numériques de commercialisation sont les premiéres

priorités des entreprises, quelle que soit leur volume d’affaires a I'international.

La priorité donnée au soutien a l'investissement en R&D et a lI'innovation est clairement

corrélée au chiffre d'affaires a I'export.

—Compensation annulation évenements

- Aide pour développer outils numériques

- Aide investissement machines ou matériels

= Aide pour se fournir en matiere premiere localement
Aide investissement R&D et innovation

Base : Répondants selon la part de CA a l'export

C . . A . 70%
Si d'autres aides devaient étre mises en place, lesquelles vous 7
paraitraient les plus pertinentes ?

60%
50%

. ,e . 40%
Par ailleurs, l'importance de soutenir les filiéres de

développement locales a tendance a s’‘amenuiser en
fonction du volume d'affaires & I'export. 30%

20% \
10% \

0%

Aucun 1a20% 213 40% Plus de
40%
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Par ailleurs les priorités en matiere d’aides complémentaires varient
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quelque peu selon le domaine d’activité et la région d'implantation.

Base : Total répondants par domaine et par Région (domaine avec 50 répondants minimum)
Si d'autres aides devaient étre mises en place, lesquelles vous paraitraient les plus pertinentes ?

Selon le domaine d’activité

Les professionnels de I’"horlogerie, bijouterie, joaillerie,
orfévrerie, ceux de la mode et des accessoires et ceux
du textile sont significativement plus nombreux que les
autres a souhaiter une aide pour la reprise de leur
activité a l'export.

C'est l'inverse pour les céramistes, pour lesquels les
priorités vont essentiellement & la compensation de
I'annulation des évenements (/0% d’entre eux la
demande) et le développement des outils numériques
de commercialisation.

Selon la région d'implantation

Trés peu de différence significative a relever selon le

territoire d'implantation du répondant, si ce n'est :

= qgu’en Auvergne-Rhéne-Alpes, on trouve plus de
professionnels donnant la priorité au soutien a
I'investissement dans la R&D et I'innovation ;

= Dans le Grand Est, les répondants sont moins nombreux
a estimer le soutien au développement des outils
numeériques de vente comme prioritaire ;

= qu'en lle-de-France, les entreprises souhaitent
significativement plus qu’ailleurs pouvoir accéder plus
facilement aux services publics en charge de la mise
en ceuvre des aides. A l'inverse, ils sont moins nombreux
a estimer prioritaire de soutenir l'investissement dans
des machines ou du matériel.

INSTITUT Xy
@ NATIONAL ?ﬂ;
. s \ . . , ~ . METIERS % =
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Quelles perspectives
pour 2021 ? |

Bruce CECERE © Nicolas LASCOURREGES




La majorité des entreprises anticipent des perturbations
significatives de leur activité pour le premier semestre 2021. lIs

INSTITUT
. NATIONAL
METIERS
res

plus nombreux a envisager une fermeture (4%) qu’un premier
semestre plein (2%). Au global, un peu moins d’un professionnel sur

quatre (23%) fait preuve d’optimisme.

Base : Total échantillon (867 répondants) Parmi les répondants les plus pessimistes pour le premier

Comment évaluez-vous votre activité pour le Ter semestre 2021 ?

semestre 2021, I'immense majorité ne sont pas actuellement

en procédure collective. Mais 8% d’entre eux I'envisagent.

2%

1%

O%/

8%

® Pas perturbée

Peu perturbée

: w Tres perturbée

: m Fermeture définitive
: envisagée

= Je ne sais pas

?0%
54%
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Les répondants labellisés EPV sont plus optimistes, plus du tiers @ @
d’entre eux envisageant pas ou peu de perturbations de leur activité
au premier semestre 2021. 4% d’entre eux envisagent méme un
semestre plein. Une petite moitié (47%) cependant prévoient de

fortes, voire trés fortes difficultés.

Base : Total répondants EPV (147 répondants)

5 - ivité ? . .. .
Comment évaluez-vous votre activité pour le Ter semestre 2021 - Parmi les EPV les plus pessimistes pour le premier semestre
49 2021, la situation est plus critique que pour I'ensemble :
° 4% sont en procédure de sauvegarde et 16% l'envisagent.
18%
4%

m Pas perturbée

32% = Peu perturbée

= Tres perturbée

: m Fermeture définitive :
envisagée :

Je ne sais pas
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INSTITUT

Fort logiquement, ce sont les entreprises actives dans les domaines qui résistent le @
mieux en 2020 qui sont les plus optimistes quant a leur situation pour le premier
semestre 2021 : I'ameublement-décoration et le métal, et dans une moindre

mesure le textile. Néanmoins, quel que soit le domaine, on trouve plus de
pessimistes que d’optimistes.

—Pas ou peu perturbée —Trés perturbée, voire fermeture

Verre et cristal

80%
70% i
Ameublement et ngler’
décoration g.roph|sm.e et
impression
Base : Répondants de chaque domaine (50 répondants minimum)
Comment évaluez-vous votre activité pour le Ter semestre 2021 ?
Les perspectives sont particulierement sombres pour les Mode &
professionnels en dehors des trois domaines pré-cités puisque Metal accessoires
plus des deux tiers anticipent de trés fortes perturbations de
leur activité pour le premier semestre, voire une fermeture.
Textile HBJO

Céramique
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Les entreprises sans salarié sont les plus pessimistes pour la premiére moitié de @i o
2021, devant les PME (plus de 10 salariés). Les plus optimistes sont les « grosses »
TPE (plus de 4 salariés, moins de 11) ou l'on trouve presqu’autant d’optimistes que

de pessimistes.

= Pas ou peu perturbée —Tres perturbée, voire fermeture

70%
60%
50%

Base : Répondants de chaque taille d’entreprise 40%
Comment évaluez-vous votre activité pour le Ter semestre 2021 ?

30%
20%

10%

0%
Sans 1a3 4410 Plus de 10
salarié salarié(s) salariés salariés

Les professionnels des métiers d’art face & la crise du Covid-19 - Résultats enquéte en ligne - novembre 2020 (c) INMA



@

Les entreprises ayant une clientéle de particuliers exclusivement
sont les plus pessimistes pour la premiere moitié de 2021.

Base : Répondants selon la part de chiffre d’affaires en BtoB
Comment évaluez-vous votre activité pour le ler semestre 2021 ?

Par ailleurs, il n'y a pas ou trés peu de
différences  significatives entre les
répondants selon l'ancienneté, le volume
d’affaires ou la Région d'implantation.

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

= Pas ou peu perturbée —Trés perturbée, voire fermeture

\/\

21 a 414 Plus de

: o)
Aucun 1a20% 40% 60% 650%
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Quelles actions
prioritaires pour
traverser la
crise ?




Pour traverser la crise et redémarrer, les professionnels des MAPV estiment que @
les efforts doivent étre concentrés sur les besoins premiers : gagner en visibilité,
étre mieux valorisés et mieux vendre.

Base : Total échantillon (867 répondants) Comparaison aux résultats de la
Quelles actions seraient les plus utiles pour soutenir la relance de votre activité ? vague 1de I'enquéte (mars 2020)

S ke

Développer des solutions de commercialisation mieux adaptées
aux MAPV

57%

. . . . . O,
Soutenir la transmission des savoir-fairc | 5O -~~~ totototoTotoTooososososssosooooooooooooo q +19%

|dentifier les partenaires les plus pertinents pour votre
développement

Rendre plus lisibles et plus accessibles les dispositifs de
financement

Accompagner & l'export [N 140 -~ --7toToToTeoToo oo ooooooooooooooooooooooooooooooooo q + 8%

Faciliter la transmission des entreprises

Outre le développement commercial, le besoin de soutien dans la transmission des savoir-faire est plus fort que lors de la premiere vague d'enquéte.

Les professionnels ont également besoin d'aide pour identifier les partenaires de développement qui sauront prendre efficacement en considération
les spécificités d'une activité de métiers d’art et du patrimoine vivant.

La relance de l'activité, voire sa transformation, nécessitera des financements et plus du quart des répondants estime qu’une meilleure lisibilité et un
meilleur acces aux dispositifs existants seront nécessaires.
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Au sein des EPV, la valorisation et la promotion des métiers et des savoir-faire restent la @ @
priorité N°1, mais les besoins sont plus variés : la transmission des savoir-faire revét plus
d’'importance encore que pour I'ensemble des professionnels, tout comme la nécessité d'y
voir plus clair dans les différents dispositifs de financement existants, qui seront
nécessaires pour relancer et développer l'activité en 2021.

Ecart a
Base : Répondants labellisés Entreprises du Patrimoine Vivant (147 répondants) I'ensemble des
Quelles actions seraient les plus utiles pour soutenir la relance de votre activité ? réepondants

Valoriser et promouvoir les métiers d'art et du patrimoine vivant

64% 1

Soutenir la transmission des savoir-faire

42%

+

+ 1
wdl NN Bl

Rendre plus lisibles et plus accessibles les dispositifs de financement

37%

Développer des solutions de commercialisation mieux adaptées aux

MAPV 52%

1
-- ISl
(6,

Faciliter la transmission des entreprises

28%

Identifier les partenaires les plus pertinents pour votre
développement

26%

Accompagner & l'export

+

1
--!--l--

22%

Les répondants EPV sont notamment moins nombreux a estimer que le développement de solutions de commercialisation mieux adaptées
aux spécificités des métiers d'art et du patrimoine vivant est prioritaire.

En revanche, les besoins de soutien dans la transmission des entreprises et, dans une moindre mesure, d'étre accompagner a l'export, sont
plus importants que pour I'ensemble des répondants.
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Afin de valoriser les métiers et les savoir-faire, les professionnels des MAPV @
souhaitent que I'INMA porte en premier lieu ses efforts de communication selon

deux axes : une campagne média de portée nationale, et une série d’événements
régionaux.

Base : Répondants estimant prioritaire de valoriser et promouvoir les MAPV (665 répondants)
Afin de valoriser les métiers et les savoir-faire, quels types d’action I'INMA devrait-il privilégier ?

Une campagne de communication nationale pour inciter le

[¢)
grand public & I'achat 68%

Une série d’évenements régionaux

66%

Un grand événement annuel national et européen (Journées
Européennes des Métiers d’Art)

39%

Une grande exposition nationale annuelle pour valoriser les
métiers et les savoir-faire

26%

Une campagne de communication internationale pour
promouvoir les savoir-faire frangais a I'étranger

25%

Un réseau d'ambassadeurs en France et a l'international

19%

Un évenement annuel a ['étranger

13%

Outre ce double effort de communication et de promotion, les JEMA restent prioritaires pour prés d'un professionnel sur quatre. Les actions en

direction de l'international paraissent moins prioritaires aux yeux des répondants (campagne de communication internationale, réseau
d‘ambassadeurs, événement annuel & I'étranger).
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Pour les EPV, la promotion des métiers et des savoir-faire doit se faire tous @ ﬂ%
azimuts grdce tout d‘abord a une campagne nationale, mais aussi une

campagne internationale et des relais territoriaux (évéenements régionaux et

réseaux d‘ambassadeurs en France et a I'étranger).

Ecart a
Base : Répondants estimant prioritaire de valoriser et promouvoir les MAPV parmi les EPV (94 répondants) I'ensemble des
Afin de valoriser les métiers et les savoir-faire, quels types d‘action I'INMA devrait-il privilégier ? répondants
Une campagne de communication nationale pour inciter le 539 -15
grand public a I'achat ©
Une campagne de communication internationale pour 309, +15
promouvoir les savoir-faire frangais a I'étranger °

Une série d’évenements régionaux 35% - 32
Un réseau d'ambassadeurs en France et a l'international 35% +16

Un grand évenement annuel national et européen (Journées 5
. - . 30%
Européennes des Métiers d'Art)
Une grande exposition nationale annuelle pour valoriser les
métiers et les savoir-faire

30%

23%

Un évenement annuel a 'étranger

+

!---l--H---
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. . . o ey e A r . O
Parmi ceux qui estiment prioritaire d'étre accompagnés a l'export, les trois @ ﬂ
quarts ont la volonté de participer a un évéenement a l'international en 2021
mais prés de 20% ne se sentent pas réellement en mesure de répondre a une

commande de clients étrangers.

Base : Répondants estimant prioritaire d’étre accompagnés a l'export (120
répondants)
Actuellement, pensez-vous étre en mesure de répondre & des commandes de
clients étrangers dans les délais et dans le respect des procédures internationales
(contacts et documents en anglais, normes, formalités douaniéres) ?

Base : Répondants estimant prioritaire d’étre accompagnés & l'export (120
répondants)
Sivous en avez la possibilité en 2021, participerez-vous & un événement / un
rendez-vous & l'international afin de promouvoir et vendre vos produits ?

Non, je ne suis pas du tout en

19%
mesure d'y répondre

é%~

Non, je ne suis pas 5%
vraiment en mesure d'y
répondre 13%

42%

Oui, je suis parfaitement
en mesure d'y répondre

75%
Oui, je suis en mesure d'y

répondre mais avec un
peu de difficultés 40%

m Oui ®Non = Ne sait pas
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Les professionnels souhaitent avant tout bénéficier des rencontres thématiques
qu'organiserait I'INMA pour identifier les partenaires de développement
pertinents, déja sensibles aux spécificités des MAPV.

Base : Répondants estimant prioritaire de développer leur réseau de partenaires(282 répondants)
Si 'INMA venait & organiser des rencontres thématiques dédiées aux spécificités des enjeux de développement des entreprises (export, financement, communication, formation, transmission,
approvisionnement, etc.), quels bénéfices souhaiteriez-vous en retirer ?

|dentifier les partenaires pertinents pour mon développement et
sensibilisés aux spécificités de mon métier

Pouvoir échanger avec d’autres professionnels des métiers d'art
et du patrimoine vivant quant a ces sujets

47%

43%

Etre mis en relation avec des donneurs d’ordres

Disposer d'informations, d'analyse et d'une veille dédiée a ces
sujets

42%

Le fait de pouvoir également en profiter pour échanger avec d'autres professionnels, étre mis en relation avec des donneurs d’ordre ou encore accéder
a des informations, des analyses ou une veille dédiée est considéré comme non négligeables.
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Les professionnels expriment avant tout le besoin d’étre accompagnés pour ce @
qui concerne les volets commercial et communicationnel de leur activité :
élaboration de stratégies commerciales et de communication, intégration

d’outils numériques de communication et de vente.

Base : Répondants estimant prioritaire de développer leur réseau de partenaires(282 répondants)
Dans quel(s) domaine(s) estimez-vous avoir besoin d'étre formé ou accompagné ?

64%

Elaboration d'une stratégie commerciale

61%

Elaboration d'une stratégie de communication

52%

Intégration d'outils numériques de communication et de vente

Recherche de nouveaux financements

Développement de procédés de fabrication plus respectueux de
I'environnement

Intégration d'outils numériques de conception et de production

Autre
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INSTITUT NATIONAL DES METIERS D’ART
23 avenue Daumesnil
/5012 PARIS
N
'0155 78 85 85

https://www.institut-metiersdart.orqg/

POLE RESSOURCES ET INTELLIGENCE ECONOMIQUE
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